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FONDAZIONE SERLINI ONLUS 

R.S.A. E CENTRO MULTISERVIZI ANZIANI 

 

Via Monte Grappa, 101 – 25035 Ospitaletto (BS) 

Tel. Amministrazione 030643366 - Fax 0306846315 - Tel. Infermeria 030640225 

C.F. 80019030172 – P.IVA 01738780178 

e-mail rsaserlini@pec.it - segreteria@rsaserlini.it - www.rsaserlini.it 

 

PIANO ORGANIZZATIVO GESTIONALE  

MISURA RSA APERTA 

Pandemia SARS–CoV–2  

ai sensi della DGR 3226 del 09/06/2020  

 

Ente Gestore   

Denominazione   Fondazione Serlini ONLUS – R.S.A. e Centro Multiservizi Anziani  

Sede legale   Via Monte Grappa, 101 

Recapiti tel.   030/643366 

Indirizzo e-mail   segreteria@rsaserlini.it  

Legale Rappresentante  Gian Battista Garza    

Direttore Generale  Maria Flavia Baresi 

 

U.d.O 

− RSA APERTA - Fondazione Serlini onlus – R.S.A e Centro Multiservizi Anziani 

 

Referente COVID-19  

− Dott. Ventura Maurizio A.   

Recapito tel.  030/640225 

Tel. Cellulare  OMISSIS X SITO 

Indirizzo e-mail  responsabilemedico@rsaserlini.it  

Atto di nomina   Atti del Presidente prot. n. 820 del 23.4.2020 e prot. 1473 del 31.8.2020 

 

Comitato multidisciplinare 

− Responsabile Medico e Referente COVID-19  Maurizio Ventura 

− Direttore Generale     Maria Flavia Baresi 

− RSPP        Massimo Pagani 

− Medico Competente      Francesca Parmigiani 

− Infermiera Coordinatrice     Simona Colombo 

− Anestesista Rianimatore     Aldo Manzato  

 

Comitato Scientifico Esterno istituito presso UPIA  

− Infettivologo      Roberto Stellini 

− Medico igienista     Sergio Carasi 

− Esperto in organizzazione sanitaria   Fulvio Lonati  
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Premesso che la gestione del servizio Misura RSA APERTA è affidata a società esterna, di seguito 

si descrive il piano organizzativo gestionale condiviso con la società appaltatrice cooperativa 

SalusMedica s.c.s. – ONLUS, per la gestione degli interventi domiciliari di cui alla Misura RSA 

APERTA ex DGR 7769/2018.  

Sono state individuate le misure generali per la gestione dei pazienti/utenti ed il 

contenimento del rischio da contaminazione Covid-19, i comportamenti da tenere a carico degli 

operatori come segue: 

 

1. Misure generali per operatori ed utenti; 

2. Sorveglianza sindromica per gli utenti; 

3. Misure generali per ambienti domestici e mezzi di trasporto; 

4. Indicazioni ad interim per la gestione dei rifiuti urbani; 

5. Formazione degli operatori; 

6. Protezione e sicurezza degli operatori. 

Allegati: 

 

1) materiale informativo per gli operatori: 

• Codice di comportamento per operatori sanitari e sociosanitari; 

• Istruzioni per corretta igiene delle mani; 

• Scheda triage telefonico. 

 

2) materiale informativo da consegnare agli utenti e/o caregiver : 

• Raccomandazioni per il corretto isolamento domiciliare; 

• Igiene delle mani;                                              

• Raccomandazioni per la corretta gestione dei rifiuti; 

• Ricevuta dei documenti e avvenuta in formazione/formazione per familiari/utenti.
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1) MISURE GENERALI PER OPERATORI ED UTENTI 

Con l'obiettivo di garantire una corretta gestione del paziente COVID-19 e contenere il 

rischio di contaminazione per utenti ed gli operatori, vengono prescritti i seguenti percorsi 

per l'attività di assistenza domiciliare (Misura RSA Aperta): 

− effettuazione di un triage telefonico da parte dell'operatore, prima di ogni 

accesso, volto ad escludere una sintomatologia sospetta COVID-19, se non già 

nota, adottando poi le precauzioni standard e l'uso dei necessari DPI in base al profilo 

di rischio delle attività che dovranno essere svolte a domicilio; 

− ove l'operatore riscontrasse che l'utente non presenta sintomatologie COVID-19, 

si procederà all'erogazione del servizio con l'utilizzo di appropriate protezioni 

(mascherina chirurgica, guanti); 

− ove l'operatore riscontrasse che l'utente presenta sintomatologia influenzale 

(sospetto COVID -19) si procederà all'erogazione del servizio con l'utilizzo di 

appropriati DPI (guanti, camice monouso, FFP2 o FFP3 o semimaschera “Duetta” 

con filtro P3, protezione oculare oppure, qualora possibile, in remoto attraverso 

device informatici; 

− ove l'operatore presti assistenza a soggetti in isolamento per COVID-19, deve 

indossare guanti, camice monouso, FFP2 o FFP3 o semimaschera “Duetta” con filtro 

P3, protezione oculare (fonte: Rapporto ISS COVID-19 • n. 1/2020); 

− dopo l'eliminazione delle protezioni, l'operatore deve effettuare accurata igiene 

delle mani con soluzione idroalcolica, o con acqua e sapone se non disponibile o 

se le mani sono visibilmente sporche (fonte: Rapporto 155 COVID-19 • n. 1/2020); 

− se tollerato, anche gli  utenti e i  care-giver, in occasione dell 'accesso 

domicil iare dell'operatore, devono indossare mascherina e guanti, ovvero 

mantenere una distanza di almeno un metro, ove possibile, dall'operatore stesso 

(fonte: Rapporto ISS COVID-19 • n. 1/2020). 

 

Indicazioni generali: 

Se la persona, o il care-giver, o un membro della famiglia mostra sintomi quali tosse, febbre o 

mal di gola, avvisare immediatamente il MMG. 
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2) SORVEGLIANZA SINDROMICA (FONTE: DGR 2986/2020 REGIONE LOMBARDIA) 

Si rende necessario porre particolare attenzione alla rilevazione da parte degli operatori 

di quadri clinici simili influenzali, che possono essere evidenza di infezione COVID-19. 

Pertanto detta sorveglianza impone all'operatore la necessità di invitare il soggetto a segnalare 

al proprio MMG l'insorgenza di sintomi influenzali. 

 

 

3) MISURE GENERALI PER AMBIENTI DOMESTICI E DEI MEZZI DI TRASPORTO (FONTE: 

RAPPORTO 155 COVID-19 • N. 5/2020) 

- Garantire un buon ricambio dell'aria in tutti gli ambienti domestici aprendo le 

finestre e le portefinestre con maggiore frequenza; 

- aprire finestre e portefinestre che si affacciano sulle strade meno trafficate; 

- non dimenticare di mantenere un certo grado di umidità relativa nell'aria 

(usualmente in ambiente indoor domestico l'umidità relativa varia dal 30% al 70%); 

- pulire e disinfettare quotidianamente le superfici toccate frequentemente come comodini, 

maniglie delle porte, altri mobili della camera da letto, servizi igienici e superfici dei bagni 

con un normale disinfettante domestico o con prodotti a base di cloro (candeggina) o alcol; 

- lavare vestiti, lenzuola e asciugamani della persona in lavatrice a 60/90 gradi, utilizzando un 

normale detersivo e asciugarli accuratamente; 

- effettuare dopo ogni utilizzo la pulizia e la sanificazione dell’automezzo utilizzato per 

l’accesso e di eventuali strumenti con soluzioni a base clorata/alcolica come previsto dalla 

normativa. 

 

 

4) INDICAZIONI AD INTERIM PER LA GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI (FONTE: RAPPORTO 155 

COVID-19 • N. 3/2020) 

Soggetti positivi o in quarantena obbligatoria 

Per le abitazioni in cui sono presenti soggetti positivi al tampone, in isolamento o in 

quarantena obbligatoria, si raccomanda di interrompere la raccolta differenziata, ove in 

essere, poiché tutti i rifiuti domestici (inclusi fazzoletti, rotoli di carta, telini monouso, 

mascherine e guanti) devono essere conferiti insieme in due sacchetti impermeabili, 

uno dentro l'altro, e riposti in pattumiera chiusa preferibilmente con apertura a pedale, 

come da Codice di Comportamento allegato. 
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Soggetti non positivi e non in quarantena obbligatoria 

Per le abitazioni in cui non sono presenti soggetti positivi al tampone, in isolamento o in 

quarantena obbligatoria, si raccomanda di mantenere le indicazioni fornite dal proprio 

comune per la raccolta rifiuti. Si consiglia comunque di eliminare con la raccolta 

indifferenziata  fazzoletti, strappi di carta a rotoli, mascherine e guanti. 

 

5) FORMAZIONE DEGLI OPERATORI - FAD (FORMAZIONE A DISTANZA) (FONTE: RAPPORTO 155 

COVI 0-19 • N. 4/2020) 

 

E' indispensabile la formazione per tutti gli operatori, a prescindere dalla tipologia contrattuale 

di lavoro. Di seguito vengono indicati i link per la partecipazione ai corsi FAD dell'iSS, 

necessari per la prevenzione della trasmissione del COVID-19: 

https://www.eduiss.it/course/view.php?i296  

https://www.eduiss.it/course/view.php?i297  

https://www.eduiss.it/course/view.php?i299  

Tutti gli operatori di SalusMedica s.c.s. — ONLUS sono stati formati rispetto alle procedure di 

prevenzione e controllo delle infezioni nel contesto dell'emergenza COVID-19, frequentando corsi 

tenuti dall'Istituto Superiore della Sanità, ed ottenendo il conseguente attestato. 

 

6)  PROTEZIONE E SICUREZZA DEGLI OPERATORI  

La Fondazione e la Cooperativa hanno fatto proprie le indicazioni rilasciate dal Ministero della 

Salute con circolare del 03.04.2020 e intende adottare le procedure per l’esecuzione dei tamponi e 

dei test sierologici emanate da Regione Lombardia e secondo le indicazioni di ATS di Brescia. 

Fermo restando che Fondazione Serlini e Cooperativa SalusMedica s.c.s. — ONLUS considerano 

fondamentale assicurare il livello più elevato di sicurezza ai propri dipendenti ed assistiti, e 

pertanto attribuiscono massima importanza all’effettuazione del test sierologico da parte di tutto 

il personale, questo è proposto nel rigoroso rispetto della normativa vigente in materia (il test ad 

oggi è consentito dalla normativa vigente solo per personale sanitario e socio-sanitario). 

Annualmente a tutti gli operatori viene proposto di aderire alla campagna vaccinale antinfluenzale. 

Il medico competente effettua visite di sorveglianza sanitaria annuale e al bisogno secondo quanto 

previsto dalla normativa vigente. 

Il medico competente è inoltre tenuto ad adempiere a quanto previsto dalla circolare  0014915 del 
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29/04/2020 . 

In particolare: 

- collabora con il datore di lavoro nell’individuazione di strumenti e contenuti 

informativi/formativi nell’ottica di contribuire a  contenere la diffusione del contagio  

- garantisce l’effettuazione delle visite mediche e la sorveglianza sanitaria secondo quanto 

previsto dall’art. 41 del D.Lgs. 81/2008 operando con sicurezza all’interno dei propri locali o 

di locali messi a disposizione dalla Fondazione 

In via generale possono essere differibili, previa valutazione del medico stesso: 

- la visita medica periodica (art. 41, lettera b) 

- la visita medica alla cessazione del rapporto di lavoro nei casi previsti dalla normativa 

vigente (art. 41 c. 1 lettera e) 

Adegua il protocollo di sorveglianza sanitaria alla circolare del Ministero della salute nr. 0014915 e 

eventuali successivi atti normativi. 

 

 

 

Ospitaletto, 11.09.2020 

 

 

Il Legale Rappresentante 

Fondazione Serlini ONLUS – R.S.A. e Centro Multiservizi Anziani 

F.to Gian Battista Garza 

 

 

Il Legale Rappresentante 

Cooperativa SalusMedica s.c.s. — ONLUS 

F.to Diego Serughetti 

 

 


